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O Relatério de Andlise Técnica Mecanica visa esclarecer as causas do funcionamento
anormal da transmissdo automatizada PowerShift; quais sdo as suas implicacdes,
consequéncias e riscos.

Segundo a contratante do servico a preocupacdo vai muito além dos prejuizos e
contratempos, e se insere num contexto de seguranca.

E necessario esclarecer que a usuaria do veiculo informou que se liviou de um acidente de
transito; e que o fato teria origem no funcionamento anormal da transmissédo (caixa de
marchas) do seu veiculo Ford EcoSport PowerShift, o qual ainda se sente exposta ao risco.

Questionamentos:

“Queira o prezado Engenheiro Mecéanico responder e esclarecer os fatos pertinentes ao
problema apresentado no veiculo em questdo mediante a analise dos documentos,
componentes mecanicos, fotografias e filmagens, tecendo seus comentarios para 0s
seguintes questionamentos:”

1. Qual seria o fator preponderante para ser considerado para analise da vida util dos
componentes de desgaste da embreagem? Tempo ou Quilometragem?

2. Qual é a vida util minima esperada dos elementos de desgaste deste tipo de
transmissdo PowerShift considerando a resposta anterior?

3. O fabricante informa no manual do proprietario ou de garantia e manutencéo qual é a
vida util minima dos elementos de desgaste da embreagem?

4. O fabricante ja se posicionou posteriormente a entrega do veiculo quanto a uma
expectativa de durabilidade minima do conjunto de embreagem? Relacionou tempo
ou quilometragem?

5. O veiculo em questao possui qualquer sinal de mau uso ou de uso em condi¢cdes
severas?

6. Analisando a periodicidade da troca dos elementos de desgaste da embreagem, pode
ser considerado normal a frequéncia da troca?

7. Analisando os componentes substituidos é possivel afirmar que o usuario do veiculo

deu causa aos desgastes dos elementos?

Os elementos substituidos apresentam sinais claros de necessidade de troca?

Havia algum elemento contaminado com 6leo que possa relacionar o problema com

eventual vazamento de lubrificante do interior da caixa para a area seca da

embreagem?

10.Havia algum sinal de oxidado que pudesse relacionar a ocorréncia com eventual
transito em regido alagada?

11.A transmissao PowerShift pode ser considerado um componente confiavel?

12.Porgue em algumas matérias jornalisticas o cambio PowerShift foi apelidado de
PowerShit (Shit do Inglés = Merda)?
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13.Através da pesquisa do termo PowerShift na internet é possivel considerar a
transmissao como possuindo maior niumero de virtudes ou defeitos?

14.0 caso aqui relatado do problema deste veiculo é recorrente em outros veiculos com
a mesma transmissao?

15. E possivel informar que o problema do cambio é sanavel?

16.Considerando a resposta anterior, os diversos problemas e frequéncia que ocorrem
as falhas na transmissdo pode ser considerado com caracteristica desejada do
componente?

17.0s problemas na transmissédo PowerShift podem ser considerados um vicio oculto?

18.No seu entendimento qual é a justificativa para a Ford ter retirado o cambio PowerShift
de toda a sua linha de produgéo?

19.0 cambio que foi introduzido, Automatico, em substituicAio ao PowerShift
(Automatizado) na mesma linha de produto, EcoSport, pode ser considerado com
vantagens em todos 0s pontos?

20.Pode esse perito informar qual € no seu entendimento, o motivo da implementacéo
deste cambio Automatico Convencional em substituicdo ao Automatizado?

21.H& relatos na Internet de que a Ford ja foi condenada em outros paises por problema
no PowerShift?

22.Analisando o slide a seguir, queira o perito informar quais seriam as principais
vantagens da transmissdo Automatizada PowerShift sobre uma automética
convencional (A/Ts)?

DPS6 — Key Benefits

® Improved fuel economy

® Very high mechanical efficiency vs hydraulic A/Ts.
® Eliminates the need for hydraulic controls
® No torque converter, no oil pump... no parasitic losses.

® Low viscosity transmission oil

® 6 speed wide ratio span (5.58) allows the engine to run
at optimal operating speed for both city and highway.

® Powertrain control innovations to maximize efficiency

® Maintenance Free

® Fill for life trans oil - No dipstick checking required

® Dual clutchis designed to last for 10 years / 150k miles

23.E possivel afirmar que a transmiss&@o PowerShift (DPS6) possui um erro de projeto?
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24.Referente a pergunta anterior, ha algum tipo de relato de que a Ford ja conhecia os

problemas da transmissdo DPS6 antes mesmo de introduzir a transmissdo nos
veiculos nacionais?

25.0 usuario do veiculo deu causa ou contribuiu de alguma forma para o problema que
provocou, por duas vezes, a troca de elementos da transmissdo com frequéncia
inferior a 20.000 km?

26.A necessidade de troca do suporte direito do motor pode ser considerada também
como um vicio oculto e relacionado de alguma forma com os problemas decorrentes
da transmissao?

27.Pode se concluir que o veiculo em questao possui um vicio insanavel?

28.Pode se concluir que todo veiculo, independente de data de fabricacdo e que é
equipado com a transmissdo PowerShift possui um vicio insanavel?

29.Na eventual ocorréncia da falha atribuida a transmissdo PowerShift, o condutor e
demais ocupantes de um veiculo equipado com a transmissdo PowerShift (DPS6)
correm algum risco de integridade fisica com maior probabilidade de se envolver em
um acidente?

30.Baseado nos elementos da transmisséo do veiculo que foram substituidos é possivel
afirmar que a condutora do veiculo foi submetida a um risco de se envolver em
acidente?

31.0s usuarios dos veiculos com transmissdo PowerShift podem se sentir seguros
dirigindo veiculos que ja passaram por troca do TCM? Ha risco de acidente?

Analise dos documentos, fotoqrafias, pecas e das informacdes apresentadas:

A proprietaria apresentou quatro OS - Ordens de Servigos diretamente relacionadas com os
problemas na transmissdo. Os dois primeiros atendimentos em concessionarias Ford
apresentam caracteristicas de servicos em garantia, o terceiro € um misto de garantia e
cobranca (ndo garantia), e por fim, um atendimento com cobranca (ndo garantia).

Também foram apresentadas as pecas do sistema de transmisséo diretamente relacionadas
com a “parte seca” da transmissao (as mesmas que foram pagas), que inclui o kit de
embreagem e o0s atuadores elétricos (motores de passo) que agem sobre os atuadores
mecanicos (garfos de acionamento) das embreagens das engrenagens pares e impares, e
por fim, o suporte direito do motor.
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Foram entregues fotografias e filmagens que evidenciam o estado dos componentes
internos da embreagem ainda com o veiculo no processo de reparo na concessionaria Ford

Pisa.

Preliminarmente, cabe aqui uma ponderacdo de minha parte como Engenheiro Mecanico.
Atuo no mercado de reparacao automotiva, ja tendo presenciando os mesmos fatos e relatos
similares, podendo informar que o caso aqui analisado é recorrente para quaisquer veiculos
equipados com 0 mesmo tipo de transmissdo, ndo sendo exclusivos para o carro em

guestao.
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Ha as mesmas reclamacdes, em todo o mundo, dos proprietérios de veiculos Ford
equipados com a Transmissdo Automatizada de Dupla Embreagem a Seco de Seis
Velocidades conhecida comercialmente como PowerShift, também denominada como
DPS6.

DPS6 Sistema de Dupla Embreagem

DPS6 Dual Clutch System

A transmissdo PowerShift (DPS6) equipou veiculos em diversos paises e continentes desde
2008, e aqui no Brasil esta presente nos Ford New Fiesta, Focus e no veiculo em questéo,
uma EcoSport, entre os anos de 2012 a 2018.
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A Internet esta inundada de matérias relatando os problemas do PowerShift e dos processos
judiciais, acdes coletivas, acordos e condenacédo da Ford fora do Brasil.

Aqui na América do Sul existe até mesmo o relato na pagina da Assobrav da condenacéao
Ford na Argentina:

https://www.assobrav.com.br/noticias/figue-atento/ford-indenizacao-de-cliente-argentino-
por-causa-do-powershift/
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A Ford Argentina foi condenada pela justica do pais vizinho e terd de pagar uma
indenizacdo de 400.000 pesos ou cerca de R$ 43.560. O motivo € o polémico cdmbio
automatizado de dupla embreagem e seis marchas chamada Powershift, de acordo com o
site Turbo, que menciona casos de defeitos nessa transmissdo na Australia, Estados
Unidos, México, Colémbia e logicamente no Brasil.

Apesar de ser um cambio que é bem apreciado pelos usuérios, especialmente aqueles da
Volkswagen, no caso da Ford, a caixa de dupla embreagem provocou o contrdrio. Apesar de
ter chegado ao Brasil e outros lugares equipando carros que ndo utilizavam motores mais

modernos, geralmente sendo aspirados e de injegdo indireta, o Powershift logo comegou a
apresentar problemas.

“A Ford Argentina foi condenada pela justica do pais vizinho e tera de pagar uma
indenizacdo de 400.000 pesos ou cerca de R$ 43.560. O motivo é o polémico
cambio automatizado de dupla embreagem e seis marchas chamada Powershift, de
acordo com o site Turbo, que menciona casos de defeitos nessa transmissao

na Australia, Estados Unidos, México, Coldbmbia e logicamente no Brasil.
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Apesar de ser um cambio que é bem apreciado pelos usudrios, especialmente
aqueles da Volkswagen, no caso da Ford, a caixa de dupla embreagem provocou o
contrario. Apesar de ter chegado ao Brasil e outros lugares equipando carros que
nao utilizavam motores mais modernos, geralmente sendo aspirados e de injecao
indireta, o Powershift logo comecou a apresentar problemas.”

Vibracoes, falhas nas mudancas de marcha e trancos foram verificados pelos
clientes e, por mais que a Ford tenha buscado uma solucao, nao resolveu a
questdo. Por aqui, a Ford fez um recall para Fiesta, Focus e EcoSport, além de
ampliar a garantia para 10 anos ou 240.000 km, que é o limite de vida util
estimado para os produtos da marca.

Nos EUA e em outras regioes, também foram feitas chamadas, bem como o
pagamento de milhdes de ddlares em multas e até recompra, como foi o caso
citado na Taildndia, onde 200 exemplares do Fiesta retornaram para a Ford.
Porém, o site argentino relata que em seu pais, a filial da montadora nunca
reconheceu a falha em nivel nacional e por isso obrigou o cliente a entrar na
justica.

Nesse caso especifico, o relato é que o cliente da Ford, que tem um Fiesta
Powershift, percebeu vibracdo no cdmbio com poucos meses apos a compra. Na
concessiondria, o gerenciamento eletrénico do cA&mbio foi reinicializado e a falha
acabou. Mas, pouco tempo depois, o dono voltou a ter problemas na transmissao.

Entdo, de volta ao revendedor, a oficina recomendou a troca da embreagem, o que
resultou numa espera de "3 a 4 meses”. Enfim, quando substituida, ela teria
durado apenas 3 meses. O processo de conserto se repetiu por mais duas vezes,
sendo que apods trés embreagens novas, o Powershift do Fiesta ainda estava com
problemas e o carro ndo havia chegado a 15.000 km.

Assim, depois que o concessionario, que tinha conhecimento das falhas, dizer que
néao podia fazer mais nada, o cliente ndo teve outra opcao e entrou com a acao,
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gue gerou a condenacao da Ford por “conduta injusta e especulativa com o
consumidor”. O valor é equivalente ao preco inicial do Ka Sedan naquele pais.”

Similar ao caso dos nossos vizinhos argentinos, 1a do outro lado do mundo, na
Austrdlia, a Ford sofreu acao coletiva pelo mesmo problema. O que esclarece que o
problema nao é local.

https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/ford-sofre-acao-coletiva-por-cambio-powershift-
na-australia
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A Ford parece estar longe de se ver livre de problemas causados pelo cambio

Powershift. Disponivel em modelos da marca desde 2008, a transmissao Noticias
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em todo o0 mundo, incluindo o Brasil. Agora, chegou a vez de o0 mercado
australiano se mobilizsofre ar a respeito do equipamento, acusando a marca de
“desrespeitar a garantia legal prevista na legislagao do consumidor australiano”
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O que vemos é que a Ford vem tentando manobras protelatérias de extensdo da garantia
contratual de alguns elementos da transmissao, para que o vicio oculto insanavel nao fique
caracterizado, numa clara intencdo de procrastinar “uma solucdo” do problema que nao
existe:

https://www.autossegredos.com.br/marcas /ford-marcas/ford-amplia-garantia-de-cambio-
powershift-para-10-anos/
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Das passagens informadas pela cliente:

A Primeira intervencao devidamente registrada sobre a transmisséo do veiculo em questédo
estd indicada na OS 32388294 de 01/09/2015 da Concessionaria BH For da Av. do
Contorno, n°® 6.947, tendo o veiculo 11.768Km:

“ SERVICO MECANICO

carro trepidando na 22 marcha pela 2X o cliente retirou o carro e voltou para a
concessiondria na hora que saiu da revisao e voltou com a mesma falha. CCC Ford
P69- MUDANCA DE MARCHA LEVA TEMPO EXCESSIVO PARA
EXECUTAR-AUTOMATICA”

A Segunda intervencgédo devidamente registrada no veiculo em questéo esté indicada na OS
N° 328607 de 27/07/2016 da Concessionaria Forlan da Av. Bardo Homem de Melo, n° 3.450,
tendo o veiculo 17.746Km:

“P59 — EMBREAGEM TREPIDANDO EM BAIXA ROTACAO )
CCC - P59 OUTROS PROBLEMAS COM TRANMISSAO AUTOMATICA”

Esta Ordem de Servigo possui caracteristicas de uma OS exclusiva de garantia, onde a
cliente assinou a retirada do veiculo em 29/07/2016.

Ha uma anotagcdo no pé da pagina desta OS de um cdédigo que é referente ao processo
interno da montadora — TSB151862B.6.10.

“Technical Service Bulletins (TSBs) are recommended steps and procedures for repairing
vehicles. A TSB is issued by an automaker when there is a growing trend with an
unanticipated problems, but does not warrant a recall.”

Traducéo:

Os boletins de servico técnico (TSBs) sao etapas e procedimentos recomendados para a
reparacao de veiculos. Um TSB é emitido por uma montadora quando ha uma tendéncia
crescente com problemas imprevistos, mas nao justifica um recall.

Em decorréncia da reincidéncia do problema com a transmissdo do veiculo, a cliente
solicitou esclarecimentos a Concessionaria Forlan sobre o reparo feito a época, tendo
recebido agora em 2019 um relatério minucioso de todas intervencdes e problemas que o
veiculo apresentava até a data de 29/07/2016. Este relatério foi emitido através do sistema
OASIS da Ford, que gerencia as informacdes de garantia e campanhas da marca para cada
veiculo.

That said, an OASIS report is a report from Ford detailing all repairs done under
warranty to a vehicle. It's often requested on used trucks so that potential owners can
examine what's been done to the truck in the past. It provides a semi-thorough
history of the vehicle and its past issues. 3 de mar. de 2014

= Ford-Trucks.com » forums > 1301315-what-is-an-oasis-report

What is an OASIS report? - Ford Truck Enthusiasts Forums
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Cronologicamente temos as seguintes observagdes relevantes sobre a transmissao no
sistema OASIS:

- 17 de setembro de 2013: Data de fabricacdo do veiculo.

- 25 de setembro de 2013: Data de venda do veiculo OKm.

- Em 2013:

Boletim de Servigos Técnicos A059/13 — Vazamento / trepidacdo da transmissao
DPS6 (PowerShift).

- Em 2014:
Boletim de Servicos Técnicos A024/14 — Transmissao DPS6 — Ruido metalico /
moagem em marcha ré.
Boletim de Servicos Técnicos A035/14 — Novo EcoSport — Transmissdo DPS6 —
Oxidacao nos componentes internos.

- Em 2015:
Boletim de Servigos Técnicos A020/15 — Focus 2.0L / EcoSport 2.0L — Vibracdo
da embreagem da transmissdo DPS6 ou vazamento de fluido da transmisséo.
Boletim de Servicos Técnicos A042/15 — Vibragdo na Transmissdo DPS6 em
marcha lenta.

- Em 2016:
Boletim de Servigos Técnicos A019/2016 — Programa de Satisfacdo do Cliente
15B29 EcoSport Modelos 2013 a 2015, equipados com motorizacdo 2.0L.
Substituicdo do cabo terra da transmissao.
Boletim de Servigos Técnicos A031/16 — Ecosport, Fiesta e Focus equipados com
PowerShift — Intermiténcia Gradual de Comunicacéo entre o Mddulo de Controle
TCM e a Transmissao, com DTCs U0100, U0101, U01013, U3003 e/ou PO606.
Boletim de Servicos Técnicos A034/16 — Programa de Satisfacdo do Cliente
15B22 — New Fiesta. EcoSport and Focus — Reprogramacdo do Mddulo de
Controle da Transmissdo (TMC) dos veiculos equipados com a transmissao
Sequencial PowerShift de 6 velocidades (DPS6).

Ja desta relacao de intervencgdes propostas para a transmissdo PowerShift fica evidente que
entre a data de fabricacdo do veiculo, 17 de setembro de 2013, e 27 de julho de 2016 o
veiculo apresentava uma série de campanhas com a intencdo de sanar anomalias no
sistema de transmissao automatizada PowerShift (DPS6). Hoje, em 2019, sabemos que as
intervencdes propostas pela Ford sem sucesso para sanar o problema da Transmissao
PowerShift somaram ao todo 20 TSBs.

Ficou patente que em 01/09/2015, o veiculo em questado, possuindo apenas 11.768km, fora
submetido a uma destas TSBs com a reprogramacdo do TCM, objetivando a atualizar o
software de gestao da unidade de comando.

Na intervencdo em garantia em 2016 o veiculo estava com apenas 17.746 km e teve
somente os componentes relacionados diretamente com a embreagem, “JG”, substituido,
possuindo a NF-e N° 283678 Série 55 de 29/07/2016.

Os itens substituidos na intervencao séo:
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- Fluido da Transmisséo (em decorréncia da operacao de retirada da transmissao).
- JG. Embreagem. (que s&o os itens basicos de desgaste de uma transmissao).

Esta intervencéo foi acompanhada de uma reprogramacédo do TCM, evidenciado através do
“‘Registro de Tempo na Ordem de Servigo” para a OS 328607 que ocorreu entre os dias 28
e 29 de julho de 2016.

Do relatério do sistema OASIS para esta intervencao consta:

[ Reclamagées do Cliente (CG8)

Seq | Linha | CCC | Descri¢do
1 1| P59 | EMBREAGEM TREPIDANDO EM BAIXA ROTACAO

Descrigéo do Diagnéstico / Laudo / Solugdo (CG7)

Seq| Linha | Ident. | Descrigdo

1 1|DI DEF; Apds constatada a reclamacéo do cliente seguimos os procedimentos do BSA 20/15 que o defeito e proveniente
2 1{DI da embreagem que apresenta diferenca de rotagdo de 624 RPM e néc apresenta vestigio de vazamento de oleo
3 11Dl REP: Substituir embreagem e demais pegas como consequéncia

Informagdes Complementares

l 4| 1!(;0 IPez;a em adicionais (OLEO) Fornecido por Jpar Distribuidora De Veiculos Ltda conforme NF 177572 do dia 16/02/16 l

A Terceira intervencdo com o veiculo possuindo 38.312km ficou registrada através de
orcamento com data de 08/09/2019 contendo 0 seguinte comentario:

“1- VERIFICAR VEICULO NAO PASSANDO AS MARCHAS E LUZES DE ADVERTENCIA
ACESAS NO PAINEL.”

Ha de se notar que o relato realizado pela concessionéria foi simplério diante das anomalias
enfrentadas pela proprietaria do veiculo.

A condutora descreve o memento como:

“ Por volta das 18:45, chegando no meu trabalho na UPA de Venda Nova, j4 proximo ao
cruzamento da Rua Padre Pedro Pinto com a Av. Doutor Alvaro Camargos, tendo um grande
fluxo de carros a minha frente e retaguarda, e jA em desaceleracdo para parar no seméaforo,
o veiculo indicou a seguinte mensagem no painel central.

Transmissdo
com defeito
Procure servico
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Desloquei ainda por cerca de 100 metros e estacionei no estacionamento da UPA.

Devido a mensagem, haveria a necessidade de procurar servigo, sem, contudo, saber que
o problema era crénico e que poderia me colocar numa situacao de risco.

No outro dia, ao sair do trabalho apo6s o plantdo noturno, o carro ligou, aparentando
funcionamento normal.

Ao pegar o transito da Av. Dr. Alvaro Camargos (LMG-806) e na sequéncia a Av. Vilarinho
em direcao a Av. Cristiano Machado e tendo a Estacao Vilarinho a minha esquerda, ja com
o transito carregado, percebi que n&do havia evolugédo das marchas.

Apertava o acelerador e a velocidade do carro n&o correspondia. Outros carros e Onibus
passavam rapidamente ao meu lado e atras de mim, e meu carro a menos de 20 km/h.

Tive a percepcdo gque estava encrencada e consegui sair da pista de rolamento, subindo e
estacionando sobre a calcada a direita.

Tive uma sensacao de ingeréncia sobre as a¢des do carro e que me livrei de um iminente
acidente.”

A intervencdo proposta pela concessionaria Pisa Ford para sanar o inconveniente esta
registrada na OS 339447, referenciada no orcamento que foi encaminhado a cliente.

Verifica-se neste orcamento datado de 08/07/2019 os seguintes dizerem no campo
Comentarios:

“1 — VERIFICAR VEICULO NAO PASSANDO AS MARCHAS E LUZES DE ADVERTENCIA
ACESAS NO PAINEL”

Neste orgcamento, os itens que compdem o “JG” de embreagem, e que foram trocados com
17.746 Km, novamente necessitaram de troca com 38.312 km.

Ou seja, com uma frequéncia média de pouco mais de 19.000 km o veiculo esta
apresentando a necessidade de troca do “JG” de embreagem.

Este “JG” de dupla embreagem teria inicialmente a vida util estimada pela Ford em 240.000
Km. Posterior, diante do aumento de reclamacdes sobre a transmissédo PowerShift, a Ford
reduziu sua expectativa para 160.000Km, o que por si so ja se caracterizaria com um vicio
oculto de produto para os consumidores que adquiriram o veiculo com uma expectativa de
240.000km.

O referido “Kit de Embreagem” trocado com 17.746 km foi novamente trocado com 38.312
Km. Entretanto, desta segunda vez, foi acompanhada da troca em garantia do TCM (Mdodulo
de Controle da Transmisséo), o qual, segundo a concessionaria, seria o item mais relevante
da intervencado (tem um custo aproximado de R$ 3.000,00) e seria o principal responsavel
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pelos problemas de desgaste prematuro do Kit de embreagem e do desgaste dos demais
elementos também substituidos (atuadores).

A concessionaria informou, antes mesmo de qualquer desmontagem, que seria necessaria
a troca de varios componentes de “desgaste” da transmissdo para o recebimento em
garantia do TCM, ou seja, a proprietaria do veiculo deveria realizar uma intervencdo mais
ampla, trocando varios componentes da transmissdo, que incluia o0 mesmo JG de
embreagem que fora trocado na intervencédo com 17.746 Km.

O pagamento pelas pecas de desgaste, demais componentes esta registrado na Nota fiscal
de Pecas — DANFE 365769 Série 2 de 11/07/2019 no valor de R$ 5.804,66 e na Nota Fiscal
de Servicos, NFS-e 003174 de R$ 1.440,00, para entédo receber em garantia o TCM, principal
elemento causador da anomalia. Ou seja, ndo houve garantia plena e a cliente teve que
arcar com mao de obra e pecas.

Indagados os representantes da concessionaria quanto a relacdo de Causa X Consequéncia
sobre os problemas e o porqué de um item estar sendo atendido como extenséo da garantia
contratual e outros itens n&o, ndo souberam esclarecer, dizendo: - E assim mesmo, e se
quiser pode ligar e reclamar no 0800 da Ford.

Cabe o registro que a concessionaria orientou o cliente a entrar em contato telefénico com
a Central de Atendimento Ford (CAF) que analisou a reclamacédo e uma eventual concessao
de cortesia / extensdo de garantia contratual, sendo negada, ndo prestando maiores
esclarecimentos.

Sendo o esposo da cliente Engenheiro Mecéanico, o qual trabalha com pericias e ja tendo
acompanhado outros casos de problema com a Transmissdo PowerShift, fez questao de
acompanhar, registrar e resguardar todos os elementos de andlise, até mesmo dos
componentes mecanicos para uma eventual pericia direta, o que propiciou a andlise das
pecas gue realizei.

CONSIDERACOES:

A capacitacado para a analise do sinistro

A andlise dos componentes mecanicos e a avaliagdo dos documentos, ordens de servico e
orcamentos foram efetuadas por mim, Guilherme Lage Brand&o, Engenheiro Mecanico com
registro no CREA-MG 74.953D contratado pela Sra. Audrey Christine Rosa Sousa De Maria,
CPF 997.047.146-53 como assistente técnico no que tange a legislacéo brasileira e o codigo
de defesa do consumidor para suprir a sua Vulnerabilidade e sua Hipossuficiéncia Técnica
para o caso do seu veiculo Ford EcoSport placa OQU-5041.

https://marcelobarca.jusbrasil.com.br/artigos/204108252/quem-sao-os-consumidores-hipossuficientes-nas-relacoes-de-consumo

... a hipossuficiéncia técnica (informacional) mantém ligacdo com a ignorancia
do consumidor no que se refere ao produto ou servigco que sera adquirido.
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Torna-se perceptivel o fato de que o consumidor ndo consegue demonstrar o
vicio de qualidade, quantidade e/ou defeito do produto ou servico. Diante
deste cenario, Roberto Senise Lisboa elucida que: '(...) Muitas vezes o
consumidor ndo tem como demonstrar o nexo de causalidade para a fixacéo
da responsabilidade do fornecedor, ja que este é quem possui a integralidade
das informacgdes e o conhecimento técnico do produto ou servico defeituoso ™.
(LISBOA. Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relacbes de consumo.
Sé&o Paulo: RT, 2001, p.90.).

CONTEXTO NA DEFESA DO CONSUMIDOR.

Diante do que esta no CDC, extraio alguns paragrafos e faco destaques pertinentes a
situacao:

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacgédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
servigos.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relages de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

CAPITULO III
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacéo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem; (Redacao dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencéo e da Reparagcédo dos Danos

SECAO||
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a saude
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hip6tese, a dar as informacgdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacgées a que se refere este
artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redacdo dada pela Lei n°
13.486, de 2017)

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redacéo dada
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saulde,
conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Respostas:

1. Qual seria o fator preponderante para ser considerado para analise da vida util dos
componentes de desgaste da embreagem? Tempo ou Quilometragem?

Quilometragem. Excetuando-se por questdes de prolongada inatividade do veiculo, os
componentes da embreagem do veiculo ndo séo itens pereciveis, ou sejam, susceptiveis a
desgaste em funcdo de tempo.

2. Qual é a vida util minima esperada dos elementos de desgaste deste tipo de
transmissao PowerShift considerando a resposta anterior?

Inicialmente a Ford informava como sendo de 240.000 Km.

Apos algumas audiéncias publicas e devido a inUmeras reclamacdes em 6rgaos de defesa
dos consumidores e diversas reportagens em revistas especializadas, passou a informar
gue seria de 160.000 Km a vida util dos componentes de desgaste da transmissao. Estendeu
a garantia contratual de 3 para 5 anos (hoje sabemos que esté trabalhando internamente,
junto as concessionarias, com o prazo de 7 anos).

3. O fabricante informa no manual do proprietario ou de garantia e manutencao qual € a
vida util minima dos elementos de desgaste da embreagem?

N&o, e ndo h& qualquer tipo de condicionante para estes elementos; até mesmo porque as
acOes ndo sdo comandadas diretamente pelos usuarios, sendo intitulada a transmisséo
como AUTOMATICA pela Ford.

E 0 médulo TCM que coordena as acdes de todos os componentes da embreagem e da
troca de marchas (engrenagens). Até mesmo um eventual superaquecimento € monitorado
por sensores que orientam o usuario a imobilizar o veiculo, chegando a desativar o sistema
em casos mais extremos.

Algumas modificacbes do software de gestdo da transmissdo foram implementadas e até
mesmo um novo modelo de Mddulo Gerenciador (TCM) foi produzido para substituir o
anterior e possibilitar novas ferramentas de gestéo da transmisséao.

Mas, tragando um paralelo com os veiculos automatizados de embreagem simples, onde se

verifica uma durabilidade entre 120.000 e 180.000 km, seria de esperar que realmente o
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sistema utilizado pela Ford, que € bem mais avancado do que um sistema automatizado de
embreagem Unica, chegaria facilmente aos 240.000 km.

4. O fabricante ja se posicionou posteriormente a entrega do veiculo quanto a uma
expectativa de durabilidade minima do conjunto de embreagem? Relacionou tempo
ou quilometragem?

Sim, conforme resposta na pergunta 2, reduziu de 240.000 km, e sem informacéo de tempo,
para 160.000 km e atribuiu uma extensao do prazo de garantia contratual de 3 anos para 5.
Sabemos, entretanto, que a rede de Concessionarias Ford passou recentemente a trabalhar
internamente com o prazo de 7 anos para a garantia contratual destes elementos.

5. O veiculo em questao possui qualquer sinal de mau uso ou de uso em condi¢des
severas?

N&o, até muito mesmo pelo contrario. O estado de conservacao do veiculo é primoroso.

6. Analisando a periodicidade de troca dos elementos de desgaste da embreagem, pode
ser considerado normal a frequéncia da troca?

N&o. A trocar da embreagem ou quaisquer outros elementos da transmissao PowerShift com
frequéncia inferior a 20.000 km, como ocorreu no caso em questdo, seria considerado um
completo disparate.

Mas hoje sabemos, pela frequéncia que o vicio ocorre, comparado com a de outros
consumidores, que a usuaria do veiculo consegue quase que o dobro da durabilidade média
observada para da maioria dos usuarios que possuem veiculos do mesmo ano.

Dos veiculos produzidos entre 2013 e 2014 os usuarios chegaram a relatar a troca com
frequéncia de 5.000 km, a média é de 10.000 km e uma pequena parcela chega ou supera
0s 20.000 km.

Houve relatos de diversas mudancas e melhorias nos elementos da transmisséo, fazendo
com que a durabilidade alcangasse 50.000 a 60.000 km, mas ainda com um numero
inexpressivo de casos e irrelevantes para uma expectativa inicial de 240.000 km.

7. Analisando os componentes substituidos é possivel afirmar que o usuario do veiculo
deu causa aos desgastes dos elementos?

Foram fornecidas diversas fotos e video dos elementos da transmissdao que foram
substituidos na ultima intervencao, realizadas com o veiculo ainda no box de trabalho da
Concessionaria Ford Pisa da Av. Amazonas. Também foram disponibilizados os
componentes mecanicos que a cliente pagou por ocasiao da ultima troca de componentes
da transmissao.
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Com exce¢do do TCM — Modulo de Controle da Transmissdo, que ficou retido pela
concessionaria por ocasiao da substituicdo em garantia e posterior envio ao Departamento
de Garantia da Ford, e do 6leo da transmissdo, que extravasa na intervencdo, todos os
componentes foram deixados numa caixa no porta-malas do veiculo, o que sugere, a
principio, que se trata dos elementos substituidos do veiculo.

Foto da etiqueta de identificacao davtrar_lsmisséo:

A andlise visual ndo indica problemas nos componentes ou vazamento de 6leo pelos
retentores dos eixos piloto:
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A — Nao ha sinais de superaquecimento ou degradacéo dos discos e chapas que compde
o principal elemento de desgaste da embreagem dupla.

TR

B — O conjunto Disco + Chapa nao foi entregue com o procedimento de “resset” das
embreagens, o que possibilitaria evidenciar o nivel de desgaste de cada uma delas, A e
B. E ao minimo estranho que a mesma tenha sido apontada para troca, sem sequer ter
sido desmontada a transmisséo ou ressetada, o que possibilitaria a medi¢do do nivel de
desgaste.
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C — Os atuadores elétricos, também conhecidos como motores de passo, que comandam
os garfos de atuacéo das embreagens A e B, ndo possuem quaisquer sinais de anomalia
ou desgaste. Tratando-se os dois de motores elétricos do tipo “BLDC — Brushless DC” —
Sem Escovas de corrente continua, seriam itens que jamais necessitariam ser trocados.

D — Os garfos das embreagens A e B também n&o possuem sinais de anomalia. A area
de atrito entre 0s mesmos e o0 colar de embreagem possuem marcas caracteristicas,
sem, contudo, demonstrar desgaste acentuado ou problema.
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E — O conjunto colar de embreagem A e B também né&o possui sinais de anomalia. A area
de atrito entre 0s mesmos e o0s garfos de embreagem possuem marcas caracteristicas,
sem, contudo, demonstrar desgaste acentuado ou problema. Por sua vez, a area de
contato e deslizamento com os dentes das membranas de acionamento dos platds
também nado apresentam anormalidade.

8. Os elementos substituidos apresentam sinais claros de necessidade de troca?

N&o. Conforme apontado na resposta ao item anterior, 0os itens considerados como de
desgaste da transmissao e até outros que foram substituidos ndo tém qualquer sinal de
desgaste prematuro, acentuado ou de defeito.

9. Havia algum elemento contaminado com 6leo que possa relacionar o problema com
eventual vazamento de lubrificante do interior da caixa para a area seca da

embreagem?

Nao.

10.Havia algum sinal de oxidado que pudesse relacionar a ocorréncia com eventual
transito em regido alagada?

Nao.
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11.A transmissdo PowerShift pode ser considerado um componente confiavel?

Nao.

A transmissao Ford PowerShift, DPS6, é certamente, por todos os fatos ja até aqui narrados
e evidenciados, uma transmissao problematica.

Fica patente que a transmissao PowerShift possui um vicio de projeto, ja que nem a
americana Ford, que ndo necessita de apresentacdo, nem a alema Getrag (a qual mudou
de nome em 2018 para Magna PT), a qual € a maior fornecedora mundial de sistema de
transmissdo para automaoveis e veiculos comerciais, com a qual a Ford se associou numa
Joint Venture para a fabricacdo da transmissdo DPS6, e também a terceira associada neste
projeto, a renomada fabricante de embreagens alema, LuK, pertencente ao Grupo
Schaeffler, muito conhecida por possuir outras marcas de renome como a INA, FAG, Hydrel
e Continental, entre outras, tentaram por mais de 10 anos (a transmissdo DPS6 foi
introduzida no mercado mundial em 2008, e em 2012 tanto no Brasil quanto nos EUA) sanar
os infindaveis problemas, e ap6s enfrentar mundo a fora ag6es judiciais nos EUA, Australia,
Canada, Argentina, etc., retiraram a transmissdo DPS6 de producdo em todos os veiculos
Ford.

Ha documentado que a Ford ja emitiu 20 Boletins de Servicos Técnicos, sem, contudo,
jamais ter encontrado um reparo consistentemente.

Desta feita, verifica-se que essas renomadas empresas ficaram por mais de 10 anos
tentando uma solucéo para os inconvenientes, mas que em 2018 abandonaram as tentativas
e eliminaram a transmisséao de toda a linha de producéo da Ford, vindo entédo a Ford a adotar
uma transmissao automatica convencional hidraulica com conversor de torque.

12.Porque em algumas matérias jornalisticas o cambio PowerShift foi apelidado de
PowerShit?

Pelo simples fato do termo em inglés, Shift que significa Troca, ter uma grafia e pronuncia
parecida com o termo em inglés, Shit que significa Merda, bastando a supressao de uma
simples letra, o “F’. Como o cambio é problematico, houve uma corruptela do termo Shift
para de uma forma jocosa Shit que descreve de forma sensata 0 que a maioria dos
consumidores tém de conceito pela transmissdo DPS6. Os jornalistas simplesmente
aproveitaram o que o mercado ja dizia da transmissao.

13.Através da pesquisa do termo PowerShift a internet é possivel considerar a
transmissao como possuindo maior niumero de virtudes ou defeitos?

Defeitos.

14.0 caso aqui relatado do problema deste veiculo é recorrente em outros veiculos com
a mesma transmissao?
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Sim! O problema é relatado no Brasil para todos os veiculos que foram equipados com a
transmissdao DPS6 — PowerShift. E no restante do mundo, para todos os demais veiculos
gue também foram equipados com a mesma transmissao.

15. E possivel informar que o problema do cambio é sanavel?

N&o é sanavel. Até mesmo o fato da Ford ter retirado a transmisséo, que seria diversas
vezes mais virtuosa do que uma transmissao automatica convencional com conversor de
torque, de linha, demonstra que mesmo com a insisténcia de alegar que a transmissao nao
tem problema e ndo causa risco aos consumidores, ela ndo atesta o que vem afirmando.

16.Considerando a resposta anterior, os diversos problemas e frequéncia que ocorrem
as falhas na transmissdo pode ser considerado com caracteristica desejada do
componente.

N&o. E se faz preocupante o fato da Ford insistir que tais anomalias ndo causam problema
de seguranca; o que sabemos que nao é veridico.

17.0s problemas na transmissédo PowerShift pode ser considerado um vicio oculto?
Sim, é um problema recorrente e insanavel.

E necessario atribuir uma outra caracteristica ao vicio, que é o intervalo variavel para o
(re)aparecimento, que pode variar entre 5.000 km a até 60.000 km; mas nunca chegando
perto dos 240.000 km que a Ford informava como sendo a vida Gtil minima do componente.

Ha de se relatar que em muitos casos o veiculo roda por um longo periodo sem que 0s
primeiros sinais de problema aparecam; mas quando aparecem, rapidamente levam a
sintomas cada vez mais fortes e frequentes.

18.No seu entendimento qual é a justificativa para a Ford ter retirado o cambio PowerShift
de toda a sua linha de produc¢éo?

Tracando um paralelo ao que ja foi esclarecido nos quesitos anteriores e sobretudo a
resposta de numero 11, a justificativa esta no fato dela, a Ford, ter tentando por quase uma
década sanar o problema e nao ter conseguido. O problema ndo é sanavel e se classifica
como um problema de projeto.

19.0 céambio que foi introduzido, Automatico, em substituicAio ao PowerShift
(Automatizado) na mesma linha de produto, EcoSport, pode ser considerado com
tendo vantagens em todos os pontos?

N&o, como ja anteriormente informado, uma transmissdo automatizada é considerada com
a evolugcdo das transmissdes. Os veiculos mais modernos e potentes do mundo,
considerados como bdlidos, adotam transmissdes do tipo Automatizadas de Dupla
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Embreagem, contudo do tipo a Umida para a area da embreagem, o que diferencia
radicalmente da PowerShift que é a seco.

20.Pode esse perito informar qual € no seu entendimento do motivo da implementacao
deste cambio Automéatico Convencional em substituicdo do Automatizado?

O motivo € que a confiabilidade da transmissdo automatica € maior, sendo projetos ja
consagrados e com baixo indice de problemas e reclamacdes. Mesmo ndo possuindo as
virtudes que uma transmissdo de dupla embreagem possui, tem a confiangca dos
consumidores.

21.Ha relatos na Internet de que a Ford ja foi condenada em outros paises por problema
no PowerShift?

Sim, e de varios acordos coletivos. Os mais emblematicos sdo: A condenacao na Tailandia,
onde teve que devolver o valor pago dos veiculos aos consumidores. E para 0S n0ssos
vizinhos argentinos, onde teve que indenizar cada um dos proprietarios de veiculos
equipados com o cambio PowerShift, o valor que para eles é préximo ao custo de um Ford
Fiesta Sedan Okm.

22.Analisando o slide a seguir, queira o perito informar quais seriam as principais
vantagens da transmissdo Automatizada PowerShift sobre uma automatica
convencional (A/Ts)?

DPS6 — Key Benefits

® Improved fuel economy

® Very high mechanical efficiency vs hydraulic A/Ts.
® Eliminates the need for hydraulic controls
® No torque converter, no oil pump... no parasitic losses.
® [ ow viscosity transmission oil

® 6 speed wide ratio span (5.58) allows the engine to run
at optimal operating speed for both city and highway.

® Powertrain control innovations to maximize efficiency

® Maintenance Free

® Fill for life trans oil - No dipstick checking required

® Dual clutch is designed to last for 10 years / 150k miles

A propria traducdo direta dos termos ja aponta quais sdo as vantagens da transmissao
automatizada sobre uma transmissao automatica convencional. As principais sao:
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= Economia de combustivel aprimorada

o Eficiencia Mecénica mais elevada se comparada com uma transmissao

automatica hidraulica.

= Livre de Manutencéao

o A embreagem dupla foi projetada para durar 10 anos / 150k milhas

(aproximadamente 240.000 km).

23.E possivel afirmar que a transmiss&do PowerShift (DPS6) possui um erro de projeto?

Sim. Por tudo até aqui ja apresentado, esse fato fica evidente.

24.Referente a pergunta anterior, ha algum tipo de relato de que a Ford ja conhecia dos
problemas da transmissdo DPS6 antes mesmo de introduzir a transmissdo nos

veiculos nacionais?

Sim. A internet esta inundada de referéncia sobre este fato. Ha4 matérias jornalisticas que
esclarece que o Jornal Detroit Free Press conseguiu documentos que provam que a Ford

Sabia dos defeitos do Powershift.

GO g|e Ford sabia do problema do powershift m Q

2, Todas 2] Imagens &) Shopping [*] Videos = Noticias i Mais  Configuragdbes  Ferramentas

Aproximadamente 24.100 resultados (0,29 segundos)

El Estadao br» jornaldocarro » carros » ford-sabia-defeito-cambio-po... ~
Ford sabia de defeito no cAmbio Powershift desde o inicio

15 de jul. de 2019 - Jornal Detroit Free Press conseguiu documentos que provavam que a Ford
sabia dos defeitos do Powershift desde o desenvolvimento do ...
Vocé visitou esta pagina 4 vezes. Ultima visita: 01/10/19

e https:/fwww.ucl.com.br » carros » noticias » redacao » 2019/07/14 > 1... =

Ford sabia de problemas de cAmbio Powershift de Fiesta e ...
14 de jul. de 2019 - A Ford tinha consciéncia dos problemas do cambio automatizado
Powershift, mas decidiu langa-lo mesmo assim. E o que afirma uma ...

ﬂ Abril.com » br » quatrorodas » noticias » ford-sabia-de-falhas-do-cam... *

Ford sabia de falhas do cdmbio Powershift antes de langar ...
15 de jul. de 2019 - Ford sabia de falhas do ca&mbio Powershift antes de langar Fiesta e Focus
... que a Ford tinha ciéncia dos problemas relacionados do c&mbio ...

] AutoPapo » br » Notcias ~

Cambio Powershift: defeito era conhecido pela Ford, afirma ...
31 de jul. de 2019 - Investiga¢do do Detroit Free Press obteve documentos confidenciais
mostrando que a a fabricante sabia do problema no cdmbio Powershift, ...

25.0 usuario do veiculo deu causa ou contribuiu de alguma forma para o problema que
provocou, por duas vezes, a troca de elementos da transmissdo com frequéncia

inferior a 20.000 km?
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N&do. A analise dos componentes mecanicos substituidos na udltima intervencdo da
transmissao néo apresenta qualquer sinal de mau uso ou de qualquer problema mecanico.
Também ndo existem documentos que demonstrem que a cliente tenha dado causa a troca
da embreagem quando na intervengdo com 17.000km; e sendo os elementos substituidos
gratuitamente em “garantia”, certamente ndao eram de responsabilidade da usuaria do
veiculo.

26.A necessidade de troca do suporte direito do motor pode ser considerada também
como um vicio oculto e relacionado de alguma forma com os problemas decorrentes
da transmissao?

Sim. O mesmo relato ocorre com frequéncia com outros proprietarios de veiculo com cambio
PowerShift. Os trancos, solavancos e excesso de trepidacéo certamente provocam desgaste
prematuro e acelerado do componente.

27.Pode se concluir que o veiculo em questdo possui um vicio insanavel?

Sim. O que pode demonstrar de forma clara é que, a transmissédo automatizada de dupla
embreagem a seco que teoricamente é superior a uma transmissao automatica
convencional hidraulica, foi retirada de toda a linha de fabricacdo da Ford, sendo
atualmente utilizado o sistema “menos eficiente”.

28.Pode se concluir que todo veiculo, independente de data de fabricacdo e que é
equipado com a transmissao PowerShift possui um vicio insanavel?

Sim. Apesar de que, apos diversas melhorias, atualizacdes e modificacdes promovidas nos
componentes, software e no modulo de controle da transmissao, ter conseguido diminuir a
frequéncia (e aumentado o intervalo em quildmetros) das ocorréncias, os problemas ndo
foram eliminados, sendo que a grande maioria dos consumidores passaram a ter problema
com frequéncia proxima a 50.000 km, sem nunca alcancar minimamente 0s esperados
240.000 km.

29.Na eventual ocorréncia da falha atribuida a transmissdo PowerShift, o condutor e
demais ocupantes de um veiculo equipado com a transmissdo PowerShift (DPS6)
correm algum risco a integridade fisica com maior probabilidade de se envolver em
um acidente?

Sim. Apesar da Ford ainda n&o ter assumido o fato no Brasil, ja existem diversos relatos
similares ao da condutora do veiculo em gquestéo e alguns acidentes relacionados.

E sabido que os proprietarios que de alguma forma conseguiram relacionar acidentes com
as falhas da transmissédo PowerShift sdo contatados por um setor especifico da Ford para
proposicéo de acordo.
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Fato similar ocorreu com a proprietéria do veiculo em questéo ap6s seu marido expor o caso
na internet através de redes sociais.

Além disso, quanto ao automovel Ford EcoSport elaboramos
uma proposta que consistia na substituicao do veiculo por um
novo modelo 2020 de nivel superior (EcoSport Storm) pela

quantia de R$ 10.170,67, devendo este valor ser arcado pelo
adquirente. Quanto os custos dos procedimentos de

emplacamento, IPVA e seguro obrigatorio de 2019 sendo

arcados pela fabricante.

Associado a um outro problema, também de um veiculo Ford que o seu marido possui, foi
proposta a troca da atual EcoSport por outra EcoSport Storm 0 Km ano 2020, o qual seria
um veiculo de categoria superior e equipado com transmissao automatica, por uma diferenca
de valor que poderia ser considerado como simbdlico.

Entre uma EcoSport Storm 2.0 Automatica 4X4 ano 2020 que tem o preco publico de cerca
de R$ 105.990 e o atual veiculo, uma EcoSport 2013/2014 Titanium 2.0 PowerShift que tem
valor na Tabela Fipe de R$ 47.380 em Novembro de 2019, a Ford propbs “por mera
liberalidade e em cortesia” a troca por uma diferenca de R$ 10.170,67.

RE: Termo de Acordo

agdo dos
am cortesia,

108 PO N
ntém infom

Rafael Borges
Ouvlidoria Ford

Atenciosamente,

smpany Brasil Lida
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30.Baseado nos elementos da transmisséo do veiculo que foram substituidos € possivel
afirmar que a condutora do veiculo foi submetida a um risco de se envolver em
acidente?

Sim. Qualquer falha de funcionamento do grupo motopropulsor do veiculo pode desviar a
atencao do condutor e reduzir a dirigibilidade do veiculo. Assim, pode favorecer a ocorréncia
de um sinistro, colocando o condutor, ocupantes e demais usuarios das vias de transito mais
expostos a acidentes.

31.0s usuarios dos veiculos com transmissdo PowerShift podem se sentir seguros
dirigindo veiculos que ja passaram por troca do TCM? Ha risco de acidente?

N&o, ndo estdo seguros. E sim, estdo em risco de iminente de acidente, visto que o problema
ocorre de forma intempestiva e em alguns casos, de forma abrupta e catastrofica.

Conclusao:

A maior parte das comprovacdes e respostas aos questionamentos realizados, assim como
a caracterizacado do vicio oculto, gue assim se pode comprovar como sendo insanavel, foram
colhidas e embasadas nos proprios documentos da Ford.

Devido a questdes legais e de transparéncia para com os consumidores, as informacdes
estdo disponiveis no site do 6rgdo governamental americano que cuida do transito, a
NHTSA, aonde podera ser pesquisada as campanhas envolvendo a transmissdo PowerShift
DPS6, a qual € a mesma que equipa por la dois modelos, Focus e New Fiesta, e por aqui,
alem desses dois, 0 modelo EcoSport.

TSB 14B01

August 16, 2016
TO: AllU.S. Ford and Lincoln Dealers

SUBJECT: Customer Program 14M01 - 5, 6
014 Model Year Fiesta and Focus Vehicles Equipped with a

e will last through Jan

o
N S NOT apply to vehil

Li  coverage. Repais by N ted
Warranty Powerlrain coverage should be claimed using the Labor Operation Codes provided in TSB

VEHICLES COVERED BY THIS PROGRAM
Certain 2011 through 2014 model year Fiesta vehicles
Cuautitian Assembly Plant from N

0
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TSB 14B02

<z

Michael A. Berardi Ford Mator Gompary
Diractor P.0. Box 1904
Service Enginearing Operations Dearbom, Michigan 48121

Ford Customer Servica Division

February 7, 2017
TO: AllU.S. Ford and Lincoln Dealers

SUBJECT: Customer Satisfaction Program 14M02 - Supplement #
Certain 2011 through 2015 Madel Year Fiesta and 2012 lhmugh 2015 Model Year
Focus Vehicles Equipped with a DPSE Automatic Transmission
Transmission Control Module Extended Warranty Coverage

REF: Customer Satisfaction Program 14M02 - Supplement #2
June 14, 2017
REF : Technical Service Bulletin (TSB) 16-0044 — No Start and/or Transmission

Engagement Or Loss Of Power With DTCs U0100, U0101 and/or U1013

(P REASON FOR THIS SUPPLEMENT
To include additic

PROGRAM TERMS

Ford is extending the warranty coverage on the DPS6 Automatic Transmission Contral Module (TCM)
to 10 years of service or 150,000 miles from the warranty start date of the vehicle, whichever occurs
first. This extended warranty coverage will address ptoms of loss of Ir

engagement while driving, no-start, or a lack of power. If a vehicie has already exceeded either the
time or the mileage limits, this coverage will last through June 30, 2017. Coverage is automatically
transferred to subsequent owners.

NOTE: This program DOES NOT apply to vehicles that qualify for repairs under New Vehicle Limited
Warranty Powertrain coverage or Emissions Warranty coverage. Repairs for vehicles covered by
New Vehicle Limited Warranty or Emissions Warranty should be claimed folowing Warranty & Policy
Manual guidelines. Refer to TSB 16-0044 for repairs covered by the New Vehicle Limited Warranty or
Emissions Warranty.

vehicies in the program pe

Jow |
Vehicle Model Year | Assembly Plant Build Dates
Fiesta equipped with DPSE . November 3, 2008
Automatic Transmission 2011-2016 Custiian through June 30, 2015
Focus equipped with DPS6 ] August 1, 2010 thiough
Automatic Transmission 20122015 Michigan November 5, 2015

Affected vehicles are identified in OASIS.
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Na TSB 14B02 existe um interessante QUIZ — QUESTIONARIO, onde existem as principais
Perguntas (Q) e Respostas (A) aos concessionarios sobre o problema da transmisséo DPS6,
aonde destaco a pergunta de nimero 9 com a correspondente resposta:

ATTACHUENT IV

SR Wiy o i i g

ATTACHMENT IV
Page 2of 2

Customer Satisfaction Program 14M02 - Supplement #3
Gertain 2011 through 2015 Model Year Fiesta and 2012 through 2015 Model Year Focus Vehicles
quipped with a DPS6 Automatic Transmission
Transmission Cantrol Module Extended Warranty Coverage

Q7. s this issue related to the existing extended warranty coverage program 14M01 for
leaking transmission input shaft seals that was released last year

A. No. Whie many vehicles are included in both programs, the componenis cavered in each are
unrelated. This extended warranty program and 14M01 are designed to ensure peace of mind
and customer satisfaction related 10 the transmission control module, software calibration,
clutch, and potentially leaking transmission input shaft seals.

Q8. Will this action fix the complaint many customers are having about shift quality?

A While the transmission can have a unique feel compared to a traditional automatic, it offers
customers both fuel efficiency and performance benefils. This extended warranly program and
14M01 are designed to ensure peace of mind and customer satisfaction related 10 the
transmission control module, software calibration, clutch, and potentially leaking transmission
input shaft seals. They are not designed to address the potentally unique shift feel of the
PowerShift Transmission

Q9. How confident are you that this repair will resolve this issue?

A We expect the repair will address this issue. If our customers experience additional symptoms
related to this Transmission Control Module issue, the extended warranty will cover them for
10 years or 150,000 miles.

Q10. Are vehicles currently in production affected?

A Fiesta vehicles produced on or before June 30, 2015 and Focus vehicles produced on o
before Movember 5, 2015 are included in this program. Ford has made updates to modules in
vehicles currently being produced, and will continue to monitor warranty data.
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Q9. How confident are you that this repair will resolve this issue?

A. We expect the repair will address this issue. If our customers experience additional
symptoms related to this Transmission Control Module issue, the extended warranty will
cover them for 10 years or 150,000 miles.

Q9. Vocé tem certeza de que esse reparo resolvera esse problema?

R. Esperamos que o reparo resolva esse problema. Se nossos clientes tiverem
sintomas adicionais relacionados a este problema do Mdédulo de controle de
transmissao, a garantia estendida os cobrira por 10 anos ou 150.000 milhas.

Como podemos ver, a propria FORD ndo garante que o problema seja sanado com a
intervencao proposta, apenas podendo responder...

...Esperamos que o reparo resolva esse problema...

“Esperamos™... e tal resposta ndo traz seguranca de que o problema néo venha a reincidir
e cause risco a seguranca dos condutores e demais entes do transito.

Logo, é certo que a usudria do veiculo esta exposta a um risco de sem envolver num acidente
de transito devido ao vicio redibitorio que o veiculo possui na transmissdo DPS6 PowerShift.

O momento é incerto para prazo e quilometragem, mas ndo ha a incerteza de que
novamente o vicio ocorrera.

Encerramento:

Sendo para 0 momento o que tenho a fornecer do trabalho de Relatério de Anélise Técnica
Mecanica, incluindo 31 respostas e comentarios aos questionamentos realizados, encerro
os trabalhos do presente relatério que possui 31 paginas, sendo registrado via ART —
Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA — MG, Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Minas Gerais.

ART —
Eng. Mec. Guilherme Lage Brandao

guilherme.branddo@bateuduvida.com.br
(31) 99629-4709

CONFIAR - Consultoria Técnica Automotiva
Eng® Guilherme Lage Brandao CREA 74.953/D

31) 99629-4709 & (31) 3225-6799 =
BT e confiar_Y5

guilherme.brandao@confiarbh.com.br e e ———————
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